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BRANI GRÖHLING: „MÔJ IVOT PRIPOMÍNAŽ  AMERICKÉ FILMY“

Neby  toho,  e  sa  mu  jedného  d a  rozsypal  vť ž ň  elektri ke  kufrík,  tak  sa  mohol  osud  jednéhoč  
z najúspešnejších mu ov pôsobiacich na Slovensku vž  oblasti  beauty ubera  celkom iným smerom.ť  
Len e, ako sa hovorí: keby nebolo keby...boli by sme dávno vž  nebi. A tak sa stal z Bra a Gröhlinga,ň  
ktorý kedysi sníval o kariére kuchára, pojem.

V ivote ka dého loveka vraj existuje moment, ktorý rozhodne ož ž č  celom jeho nasledujúcom 
osude. Spomeniete si vy na to, o rozhodlo oč  tom, e ste sa dostali tam, kde ste dnes?ž
Nebol  to  jeden moment  i  lovek,  ale  mno stvo udí,  ktorých  som stretol  a  ovplyvnili  ma.  So ač č ž ľ ň  
Müllerová, ktorá tvrdila, e tento biznis netreba ve mi pre íva  ale i .  Monika Be ová, ktorá akož ľ ž ť ž ť ň  
vtedajšia  riadite ka  rádia  riešila  všetko  sľ  absolútnym  pokojom.  Zuzka  apáková,  ktorá  vie,  akáŤ  
dôle itá  je  reklama  až  ako  mo no  stvori  známu osobnos .  Juraj  urdiak  až ť ť Ď  jeho  arogancia,  ktorú 
musíte milova . Saša Jány ať  jeho ú asný svet modelingu alebo fotografka Desana Dudášová. Asi somž  
mal š astie na úspešných udí, ktorí ma inšpirovali ať ľ  boli mi vzorom. Tak nejako som za ač ť i  ú asnýž ť ž  

ivot mladého loveka vž č  šoubiznise.

Tušíte, aká  by  bola  vaša  reakcia,  keby  vám  niekto  v detstve  alebo  v období  dospievania 
povedal, e sa raz stanete majite om siete najúspešnejších štúdií krásy?ž ľ
Asi by som sa tešil na zhýralé párty, na krásnych udí z  modelingu, na exotické cestovanie, na toľ  
ú asné vzrušenie pri fotení, nakrúcania až  na stretnutia so známymi u mi. A,ľ ď  samozrejme, nemal by 
som zabudnú  na ve ké honoráre. (smiech) Ale na sto percent to naozaj neviem, vť ľ  tom ase somč  
sníval o profesii kuchára.

Aká bola vlastne vaša genéza zamestnaní, ne  ste zalo ili prvý salón krásy, až ž  kto (resp. o)č  
vám pomáhalo na ceste za úspechom?
Robil som asi všetko - od predávania na tr nici medzi Vietnamcami, obsluhovania vž  kaviarni, práce 
v rádiu a  po salón Trifam club, kde som stretol ú asných udí, sž ž ľ  ktorými pracujem dodnes. Niekedy 
v tom období sa za ala moja kariéra vizá istu, spolupráce na prehliadkach, foteniach, prednášky preč ž  
kozmetické  spolo nosti,  televízia,  módne  asopisy...  Môj  ivot  vč č ž  tomto  pripomína  americké  filmy. 
A potom tá neš astná elektri ka... (úsmev)ť č

Elektri ka? Nie som si istá, i viem, oč č  om hovoríte...č
Viete, po ase sa mi u  nechcelo pobehova  ako vizá ista sč ž ť ž  nieko kými kuframi lí idiel od ateliéruľ č  
do televízie, od fotenia k reklame, at . Kď  odpovedi na vašu otázku sa hne  dostanem. Raz sa miď  
v elektri ke otvoril kufor ač  všetko sa mi z neho vysypalo. Všade naokolo boli šminky, lí idlá, umeléč  
vlasy... udia akali, kedy si to pozbieram - tí, o chceli nastúpi  iĽ č č ť  tí, o plánovali vystúpi , vodi  bolč ť č  
hysterický, ni omu  nerozumel.  Vtedy  som  si  povedal:  Ač  dos !  Rozhodol  som  sa,  e  si  musímť ž  
vybudova  nie o vlastné. ť č

Neobávali ste sa silnej bratislavskej konkurencie? Predsa len, ije tu najviac aktívnych udí, alež ľ  
aj ponuka slu ieb je dos  bohatá...ž ť
Ke  sme za ínali, tak bola táto sféra ešte len vď č  plienkach. Áno, nejaké salóny boli, avšak iadna siež ť 
štúdií, iadne výrazné kadernícke osobnosti... Boli tu iba hair-stylisti, ku ktorým chodilo ve a klientov,ž ľ  
no iaden marketing, rozvoj, niž č podobné. My sme s pevne stanoveným, a teraz musím poveda , eť ž  
aj riskantným plánom rozvoja v krátkom ase (jeho cie om bolo otvori  strategicky situované štúdia nač ľ ť  
dôle itých miestach) mali odvahu vstúpi  aj na nové pole až ť  ís  do nákupných centier, ať  teda znáša  ajť  
prvotné náklady, ktoré sme nemali s ím porovna . Nevedeli  sme, i  budú chcie  klienti  chodi  nač ť č ť ť  
slu by do nákupných centier, nako ko to bolo nie o, o tu ešte nebolo. Tak sme vyu ili silu mocnéhož ľ č č ž  
marketingu na podporu zna ky,  ktorá  má vč  sú asnosti  ve mi  spontánnu znalos ,  vychovávali  smeč ľ ť  
kadernícke osobnosti,  svoju úlohu zohrala aj úzka spolupráca s televíziami, o tu dovtedy nebolo.č  



Len e  vž  tom  období  práve  za alo  obdobie  zmenární,  reklamy  vč  rádiách,  v televízii...  Dnes  je  to 
samozrejmos  ať  novovzniknuté salóny idú pod a podobných plánov, no u  to tak nefunguje. Ve  to tuľ ž ď  
u  bolo, terazž  je potrebné posunú  sa alej ať ď  komunikova  sť  klientom iným spôsobom.

Ke  to takto rozprávate, vyzerá to, ako keby váš marketingový plán fungoval u  od za iatku naď ž č  
sto percent. Bolo to naozaj v dy také ru ové?ž ž
Pri otvorení prvého štúdia o nás písali  všetky asopisy, informovali  rádiá, bolo to ve mi spontánneč ľ  
a nové, v aka omu sme mali zaru enú návštevnos . Potom u  išlo oď č č ť ž  to, aby sa klienti vrátili a ostali 
nám verní. Ke  sme mali vď  krátkom ase otvára  alšie štúdiá, museli sme odvádza  kvalitnú prácuč ť ď ť  
s na tú dobu vysokým štandardom a prijate nou cenou. i to bolo iba ru ové? Áno aj nie. Robili smeľ Č ž  
veci, ktoré boli nové, preto mali úspech, ale vytvárali sme si tým aj nepriate ov. asto som muselľ Č  
presvied a  obchodných  partnerov,  aby  sme veci  robili  inak,  ne  ako boli  oni  zvyknutí.  Získavač ť ž ť 
kaderníkov a ur ova  nový spôsob komunikácie, aký funguje v zahrani í, to v dy bolo ač ť č ž  asi aj bude 
a ké.  Všetko je to predsa oť ž  komunikácii  medzi  klientom a kaderníkom. A musíme si  poveda  nať  

rovinu, e kým v zahrani í sú slu by sú as ou ivota, už č ž č ť ž  nás skôr luxusom. Je tu mno stvo nejasnýchž  
vecí. Napríklad spôsob reklamácií v slu bách nie je legislatívne stále dotiahnutý až  ešte mnoho iných 
vecí.

Ve a je povolaných ale málo vyvolených. o si myslíte, pre o ste sa stali práve vy jednýmľ Č č  
z vyvolených? Bola to náhoda, výnimo ný talent, dobré kontakty alebo premyslená obchodnáč  
stratégia?
Mal som predstavu, ako to chcem urobi  a dr al som sa jej, aj ke  to niekedy vyzeralo ve mi zle.ť ž ď ľ  
Myslím,  e  mi  pomohla  práve  tá  predstava,  to,  e  som chcel  nie o  vytvori  až ž č ť  ukáza ,  e  aj  nať ž  
Slovensku je trh pripravený na iné slu by. Prvý rozhovor sž  riadite kou L'Oréal Professionnel, ktorá naľ  
m a aň  na moje plány pozerala ako na niekoho, kto spadol z mesiaca. o tu chcem robi ? Aký krstČ ť  
štúdia? Aké osobnosti z televízie? Fungoval tu otvorený trh bez silnej konkurencie, do ktorého sme 
mohli vnáša  nové spôsoby práce ať  komunikácie s klientom, ím som získaval ve mi dobré kontaktyč ľ  
v oblasti médií, politiky... A tie ma posunuli opä  alej. i e moja odpove  na vašu otázku: za ve ať ď Č ž ď ľ  
v a ím stanovenej stratégii  na rýchle obsadenie trhu aď č  rozvoj  zna ky,  no zrejme vč  tom do ur itejč  
miery zohralo rolu aj š astie.ť

Zaoberáte sa enskou krásou. Aké zásadné pravidlo vo vz ahuž ť  vy a klientka ste sa nau ili?č
Všetko si vypo u  ač ť  ni  nepoveda  alej...č ť ď

Táto oblas  vás iví u  dvanás  rokov. Po takej dobe sa ur ité veci stávajú rutinou. Ako je to voť ž ž ť č  
vašom prípade?
Také stereotypné, ako to vyzerá, to nie je. Stále prichádzajú nové techniky farbenia a strihania vlasov, 
vznikajú  nové  kolekcie,  nové  prípravky.  A  prichádzajú  noví  udia...mladá  generácia,  ktorá  jeľ  
sebavedomejšia a dravšia. Celebrity stále vydávajú CD- ka, knihy, absolvujú fotenia ač  chcú poradi .ť  
Klienti  sú  náro nejší  ač  treba  im poskytova  neustále  sa  zlepšujúce slu by,  navyše  vznikajú  novéť ž  
salóny, ktoré nás tie  tla ia dopredu. Tak e stereotypom ur ite netrpím!ž č ž č

Nie je to a ké prebera  zodpovednos  nad výsledným efektom nie oho, o urobí lovek, ktorýť ž ť ť č č č  
pre váš salón pracuje a nie vy sám?
Hmmm, je  to  naozaj  a ké,  ke  riešite  reklamáciu,  ktorá  vznikla  pri  komunikácií  medzi  klientomť ž ď  
a kaderníkom. Klienti to chcú rieši  so mnou ať  myslia si, e mám arodejný prútik až č  hne  to zmením.ď  
Sna ím sa to rieši  workshopmi a školeniami pre kaderníkov, aby boli na kvalitnej úrovni, ale ja siž ť  
myslím, e ma  reklamáciu je dobré. Teraz si asi myslíte, e nie som ž ť ž

Dôverujete svojim zamestnancom stopercentne? 
Keby som im neveril, tak nemô eme vzájomne spolupracova .ž ť  
Pod a akých kritérií si ich vyberáte?ľ
Výber  prebieha  v sú asnosti  vč  rámci  najvä šieho  vzdelávacieho  celoro ného  programu  Educationč č  
s odborom  kaderník,  ktorý  organizujeme  s dnes  u  skoro  20-timi  strednými  školami  na  celomž  



Slovensku. Tu si  študentov vychovávame nielen pre nás, ale aj pre ostatné salóny u  od tretiehož  
ro níka. Ka dý mesiac navštevujeme školy, vzdelávame mladých udí. Ke  tam niekto doštuduje, preč ž ľ ď  
nás je to profesne hotový lovek, ktorého mô eme, ako sa hovorí, postavi  kč ž ť  stoli ke. č

Doká ete po práci relaxova  alebo patríte kž ť  u om, ktorým sa oľ ď  práci aj sníva?
Aby som povedal pravdu, tak patrím do tej druhej skupiny udí. Ak so svojou prácou ne ijete, nemô eľ ž ž  
sa vám dari . Avšak samozrejme, potrebujem aj relax, ktorý pre m a zosob ujú Demänová dolinať ň ň  
v Tatrách,  moja  „srdcová  zále itos “  Londýn,  Parí ,  Miláno,ž ť ž  diskotéka  Heaven  v Londýne 
a v poslednej dobe aj posil ov a, tam sa dá dobre vybi  zlos .ň ň ť ť

Okolie vás v dy podporovalo? ž
Mojich rodi ia v  za iatkoch.  Ve  si  predstavte,  e  im  ich 20-ro ný  syn vč č ď ž č  roku 1994 povedal,  ež  
odchádza robi  do Bratislavy vizá istu ať ž  kaderníka – „mu  až  vizá ista až  kaderník, preboha?!“ - po tom, 
ako  sa  vrátil  so  študijného  pobytu  z Londýna.  Viete  si  predstavi  môjho  otca...  (úsmev)  Aleť  
neprotestoval a  rodi ia ma podporilič  .

lovek, ktorý pracuje so enami, by mal by  obrnený ur itou dávkou trpezlivosti aČ ž ť č  vedie , akoť  
reagova  na  ich  niekedy  mo no  iracionálne  po iadavky...  Myslíte  si  o  sebe,  e  ste  dobrýť ž ž ž  
psychológ?
U  od  za iatku  som  tvrdil,  e  slu by  sú  70%  psychológie  až č ž ž  30%  práce.  Treba  ve a  po úvaľ č ť 
a pozorova ,  ať  klient  vám sám povie,  akú chce ma  farbu,  aký strih  i  mejkap ať č  vy  to potom iba 
zrealizujete. Ja stále hovorím, e by  enou je ú asné, preto ich my mu i milujeme, odpúš ame im...ž ť ž ž ž ť  
Ve  ka dý nový rú  je „ten najlepší“, ktorý musia ma , no aj tak sa napokon vrátia kď ž ž ť  svojmu starému. 
Rovnako je to aj s hair-stylistami. Musia vyskúša  ka dého nového,ť ž  ale aj tak ostanú napokon verné 
tomu svojmu.

Lákajú vás aj iné podnikate ské sféry alebo sa cítite ako ryba vo vode a viete si predstavi , eľ ť ž  
sa budete venova  enskej kráse a  do konca ivota?ť ž ž ž
Po dvanástich rokov v profesii beauty a siedmich rokoch na ele siete štúdií je jasne dané, e poznámč ž  
trh, udí, tak e áno, cítim sa vľ ž  nej ako ryba vo vode. Ale mám aj mno stvo iných aktivít, vzdelávacíž  
projekt pre stredné školy, semináre, konferencie, prednášky, som študentom tretieho ro níka práva nač  
BVŠP v Bratislave a uvidíme, o bude alej.č ď

Otázka  na  záver.  Nazývajú  vás  odborníkom  na  enskú  krásu.  Stoto ujete  sa  sž žň  týmto 
ozna ením?č
Odborník na enskú krásu? (smiech) ž

Jana Škarítková


