Interview
BRANI GROHLING: ,MOJ ZIVOT PRIPOMINA AMERICKE FILMY*

Nebyt toho, ze sa mu jedného dnha rozsypal v elektricke kufrik, tak sa mohol osud jedného
z najuspesnejsich muzov pdsobiacich na Slovensku v oblasti beauty uberat celkom inym smerom.
Lenze, ako sa hovori: keby nebolo keby...boli by sme davno v nebi. A tak sa stal z Brana Gréhlinga,
ktory kedysi snival o kariére kuchara, pojem.

V Zivote kazdého Cloveka vraj existuje moment, ktory rozhodne o celom jeho nasledujliicom
osude. Spomeniete si vy na to, ¢o rozhodlo o tom, Ze ste sa dostali tam, kde ste dnes?

Nebol to jeden moment Ci Clovek, ale mnozstvo l'udi, ktorych som stretol a ovplyvnili ma. Sofa
Mullerova, ktora tvrdila, Ze tento biznis netreba velmi prezivat ale zit. Monika Berova, ktora ako
vtedajdia riaditelka radia rieila vSetko s absolitnym pokojom. Zuzka Tapakova, ktora vie, aka
doleZita je reklama a ako moZno stvorit znamu osobnost. Juraj Durdiak a jeho arogancia, ktort
musite milovat. Sasa Jany a jeho UZasny svet modelingu alebo fotografka Desana Dudasova. Asi som
mal $tastie na Uspesnych l'udi, ktori ma indpirovali a boli mi vzorom. Tak nejako som zacat Zit Gzasny
Zivot mladého cloveka v Soubiznise.

TusSite, aka by bola vasa reakcia, keby vam niekto v detstve alebo v obdobi dospievania
povedal, Ze sa raz stanete majitel'om siete najuspesnejsich stadii krasy?

Asi by som sa tesil na zhyralé party, na krasnych ludi z modelingu, na exotické cestovanie, na to
Uzasné vzruSenie pri foteni, nakricania a na stretnutia so znamymi l'ud'mi. A, samozrejme, nemal by
som zabudnat na velké honorare. (smiech) Ale na sto percent to naozaj neviem, v tom ¢ase som
snival o profesii kuchara.

Aka bola vlastne vasa genéza zamestnani, nez ste zalozili prvy salon krasy, a kto (resp. €o)
vam pomahalo na ceste za uspechom?

Robil som asi vSetko - od predavania na trznici medzi Vietnamcami, obsluhovania v kaviarni, prace
v radiu az po salon Trifam club, kde som stretol Gzasnych ludi, s ktorymi pracujem dodnes. Niekedy
v tom obdobi sa zacala moja kariéra vizazistu, spoluprace na prehliadkach, foteniach, prednasky pre
kozmetické spoloCnosti, televizia, médne Casopisy... M§j zivot v tomto pripomina americké filmy.
A potom ta nestastna elektricka... (Usmev)

Elektricka? Nie som si ista, ¢i viem, o com hovorite...

Viete, po Case sa mi uz nechcelo pobehovat ako vizazista s niekolkymi kuframi licidiel od ateliéru
do televizie, od fotenia k reklame, atd. K odpovedi na vasu otazku sa hned dostanem. Raz sa mi
v elektricke otvoril kufor a vSetko sa mi z neho vysypalo. V8ade naokolo boli $minky, licidla, umelé
vlasy... Ludia Cakali, kedy si to pozbieram - ti, ¢o chceli nastupit i ti, Co planovali vystupit, vodi¢ bol
hystericky, nicomu nerozumel. Vtedy som si povedal: A dost! Rozhodol som sa, Ze si musim
vybudovat nie€o vlastné.

Neobavali ste sa silnej bratislavskej konkurencie? Predsa len, Zije tu najviac aktivnych l'udi, ale
aj ponuka sluzieb je dost bohata...

Ked sme zacinali, tak bola tato sféra este len v plienkach. Ano, nejaké salény boli, avéak Ziadna siet
$tadii, ziadne vyrazné kadernicke osobnosti... Boli tu iba hair-stylisti, ku ktorym chodilo vela klientov,
no ziaden marketing, rozvoj, ni¢ podobné. My sme s pevne stanovenym, a teraz musim povedat, ze
aj riskantnym planom rozvoja v kratkom Case (jeho cielom bolo otvorit strategicky situované $tudia na
délezitych miestach) mali odvahu vstapit aj na nové pole a ist do nakupnych centier, a teda znasat aj
prvotné naklady, ktoré sme nemali s ¢im porovnat. Nevedeli sme, ¢i budd chciet klienti chodit na
sluzby do nakupnych centier, nakolko to bolo nieco, o tu este nebolo. Tak sme vyuZili silu mocného
marketingu na podporu znacky, ktora ma v sucasnosti velmi spontannu znalost, vychovavali sme
kadernicke osobnosti, svoju Ulohu zohrala aj Uzka spolupraca s televiziami, o tu dovtedy nebolo.



Lenze vtom obdobi prave zacalo obdobie zmenarni, reklamy v radiach, v televizii... Dnes je to
samozrejmost a novovzniknuté salény idi podl'a podobnych planov, no uz to tak nefunguje. Ved' to tu
uz bolo, teraz je potrebné posunut sa dalej a komunikovat s klientom inym spésobom.

Ked’ to takto rozpravate, vyzera to, ako keby vas marketingovy plan fungoval uz od zaciatku na
sto percent. Bolo to naozaj vZdy také ruzové?

Pri otvoreni prvého $tidia o nas pisali vSetky Casopisy, informovali radia, bolo to velmi spontanne
anové, vdaka Comu sme mali zaruenu navstevnost. Potom uz iSlo o to, aby sa klienti vratili a ostali
nam verni. Ked sme mali v kratkom Case otvarat dalSie $tadia, museli sme odvadzat kvalitnd pracu
s na tu dobu vysokym $tandardom a prijatelnou cenou. Ci to bolo iba ruzové? Ano aj nie. Robili sme
veci, ktoré boli nové, preto mali Uspech, ale vytvarali sme si tym aj nepriatelov. Casto som musel
presviedCat obchodnych partnerov, aby sme veci robili inak, nez ako boli oni zvyknuti. Ziskavat
kadernikov a urovat novy spésob komunikacie, aky funguje v zahranici, to vzdy bolo a asi aj bude
tazké. VSetko je to predsa o komunikacii medzi klientom a kadernikom. A musime si povedat na
rovinu, ze kym v zahranici su sluzby sucastou Zivota, u nas skér luxusom. Je tu mnozstvo nejasnych
veci. Napriklad spésob reklamacii v sluzbach nie je legislativne stale dotiahnuty a eSte mnoho inych
veci.

Vela je povolanych ale malo vyvolenych. Co si myslite, preco ste sa stali prave vy jednym
z vyvolenych? Bola to nahoda, vynimocny talent, dobré kontakty alebo premyslena obchodna
stratégia?

Mal som predstavu, ako to chcem urobit a drzal som sa jej, aj ked’ to niekedy vyzeralo velmi zle.
Myslim, Ze mi pomohla prave ta predstava, to, Ze som chcel nieCo vytvorit a ukazat, Zze aj na
Slovensku je trh pripraveny na iné sluzby. Prvy rozhovor s riaditelkou L'Oréal Professionnel, ktora na
mfia a na moje plany pozerala ako na niekoho, kto spadol z mesiaca. Co tu chcem robit? Aky krst
Studia? Aké osobnosti z televizie? Fungoval tu otvoreny trh bez silnej konkurencie, do ktorého sme
mohli vnasat nové spdsoby prace a komunikacie s klientom, ¢im som ziskaval velmi dobré kontakty
v oblasti médii, politiky... A tie ma posunuli opat dalej. Cize moja odpoved’ na vasdu otazku: za vela
vd'a¢im stanovenej stratégii na rychle obsadenie trhu a rozvoj znacky, no zrejme v tom do urcitej
miery zohralo rolu aj $tastie.

Zaoberate sa Zenskou krasou. Aké zasadné pravidlo vo vztahu vy a klientka ste sa nauéili?
Vsetko si vypocCut a ni¢ nepovedat dale;...

Tato oblast vas Zivi uz dvanast rokov. Po takej dobe sa urcité veci stavaju rutinou. Ako je to vo
vasom pripade?

Také stereotypné, ako to vyzera, to nie je. Stale prichadzaju nové techniky farbenia a strihania viasov,
vznikaju nové kolekcie, nové pripravky. A prichadzaju novi [udia..mladd generacia, ktora je
sebavedomejsia a dravsia. Celebrity stale vydavaju CD-cCka, knihy, absolvuju fotenia a chcd poradit.
Klienti su narocnejsi atreba im poskytovat neustale sa zlepSujuce sluzby, navy$e vznikaju nové
salony, ktoré nas tiez tlacia dopredu. Takze stereotypom urcite netrpim!

Nie je to tazké preberat zodpovednost nad vyslednym efektom nie¢oho, ¢o urobi ¢lovek, ktory
pre vas salén pracuje a nie vy sam?

Hmmm, je to naozaj tazké, ked rieSite reklamaciu, ktora vznikla pri komunikacii medzi klientom
a kadernikom. Klienti to chcu riesit so mnou a myslia si, Zze mam Carodejny prutik a hned to zmenim.
Snazim sa to riesit workshopmi a $koleniami pre kadernikov, aby boli na kvalitnej drovni, ale ja si
myslim, Ze mat reklamaciu je dobré. Teraz si asi myslite, Ze nie som

Doverujete svojim zamestnancom stopercentne?

Keby som im neveril, tak nemézeme vzajomne spolupracovat.

Podl'a akych kritérii si ich vyberate?

Vyber prebieha v stcasnosti vramci najvacSieho vzdelavacieho celorocného programu Education
s odborom kadernik, ktory organizujeme s dnes uz skoro 20-timi strednymi Skolami na celom



Slovensku. Tu si $tudentov vychovavame nielen pre nds, ale aj pre ostatné salony uz od tretieho
roCnika. Kazdy mesiac navstevujeme $koly, vzdelavame mladych l'udi. Ked' tam niekto dostuduje, pre
nas je to profesne hotovy Clovek, ktorého mézeme, ako sa hovori, postavit k stolicke.

Dokazete po praci relaxovat alebo patrite k Fud’om, ktorym sa o praci aj sniva?

Aby som povedal pravdu, tak patrim do tej druhej skupiny ludi. Ak so svojou pracou nezZijete, nemoze
sa vam darit. Avak samozrejme, potrebujem aj relax, ktory pre mra zosobnuju Demanova dolina
v Tatrach, moja ,srdcova zalezitost® Londyn, Pariz, Milano, diskotéka Heaven v Londyne
a v poslednej dobe aj posilfioviia, tam sa da dobre vybit zlost.

Okolie vas vzdy podporovalo?

Mojich rodicia v zaciatkoch. Ved' si predstavte, Ze im ich 20-rocny syn v roku 1994 povedal, ze
odchéadza robit do Bratislavy vizaZistu a kadernika — ,muz a vizaZista a kadernik, preboha?!“ - po tom,
ako sa vratil so S$tudijného pobytu z Londyna. Viete si predstavit méjho otca... (Usmev) Ale
neprotestoval a rodicia ma podporili .

Clovek, ktory pracuje so Zenami, by mal byt obrneny ur¢itou davkou trpezlivosti a vediet, ako
reagovat na ich niekedy moZno iracionalne poZiadavky.. Myslite si o sebe, Ze ste dobry
psycholég?

UZ od zaciatku som tvrdil, Ze sluZzby su 70% psychologie a 30% prace. Treba vela pocuvat
a pozorovat, a klient vam sam povie, aki chce mat farbu, aky strih ¢i mejkap a vy to potom iba
zrealizujete. Ja stale hovorim, Ze byt Zenou je Gzasné, preto ich my muzi milujeme, odpustame im...
Ved kazdy novy ruz je ,ten najlepsi, ktory musia mat, no aj tak sa napokon vratia k svojmu starému.
Rovnako je to aj s hair-stylistami. Musia vyskusat kazdého nového, ale aj tak ostani napokon verné
tomu svojmu.

Lakaju vas aj iné podnikatel'ské sféry alebo sa citite ako ryba vo vode a viete si predstavit, Ze
sa budete venovat Zenskej krase az do konca Zivota?

Po dvanastich rokov v profesii beauty a siedmich rokoch na Cele siete $tudii je jasne dané, Ze poznam
trh, I'udi, takze ano, citim sa v nej ako ryba vo vode. Ale mam aj mnoZzstvo inych aktivit, vzdelavaci
projekt pre stredné Skoly, seminare, konferencie, prednasky, som $tudentom tretieho rocnika prava na
BVSP v Bratislave a uvidime, ¢o bude dale;.

Otazka na zaver. Nazyvaju vas odbornikom na Zensku krasu. StotoZznujete sa s tymto
oznacenim?

Odbornik na zensku krasu? (smiech)

Jana Skaritkova



